Druzba A1 vodi morebitne reklamacijske in druge postopke z uporabniki Storitve SMS, vendar le v
zvezi z delovanjem elektronskega komunikacijskega omrezja in zara¢unavanjem SMS sporocil, vse
v skladu s Splodnimi pogoji za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za potro$nike in
SploSnimi pogoji za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za pravne osebe in podjetnike
in Posebnimi pogoji za izvajanje mobiinih storitev druzbe A1, ¢e so naslovijene v pisni obliki na
druzbo A1, najkasneje v roku 15 dni od prejema racuna.



